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ABSTRAK 

Latar Belakang Skizofrenia merupakan gangguan jiwa kronis yang dapat menyebabkan gangguan 

persepsi berupa halusinasi pendengaran. Halusinasi ini berdampak besar terhadap perilaku dan 

kemampuan individu dalam menjalani kehidupan sehari-hari. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan asuhan keperawatan secara menyeluruh pada pasien skizofrenia dengan halusinasi 

pendengaran. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif 

terhadap dua pasien yang dirawat di Ruang Berry RSKD Duren Sawit. Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian yaitu kedua pasien menunjukkan 

gejala halusinasi pendengaran yang konsisten, seperti mendengar suara-suara tanpa wujud yang 

bersifat menyuruh atau menakutkan. Intervensi keperawatan dilakukan secara bertahap melalui 

strategi SP1 hingga SP 4, meliputi teknik menghardik, terapi farmakologis, interaksi sosial, dan 

aktivitas terjadwal. Kesimpulan penelitian yaitu halusinasi pendengaran merupakan masalah 

utama yang dihadapi pasien skizofrenia. Asuhan keperawatan yang sistematis dapat membantu 

pasien mengenali, mengontrol, dan mengurangi frekuensi halusinasi. Saran penelitian yaitu 

diperlukan pendekatan holistik dan berkelanjutan dari tenaga keperawatan untuk membantu pasien 

mengelola gejala halusinasi secara efektif. 
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ABSTRACT 

 
Background. Schizophrenia is a chronic mental disorder that may lead to perceptual disturbances 

such as auditory hallucinations. These hallucinations significantly affect a person’s behavior and 

ability to perform daily activities. Objective. This study aims to provide a comprehensive overview 

of nursing care for patients with schizophrenia experiencing auditory hallucinations. Method. A 

case study with a qualitative approach was conducted on two patients treated at Berry Ward, RSKD 

Duren Sawit. Data were collected through interviews, observations, and documentation. Results. 

Both patients consistently experienced auditory hallucinations, such as hearing commanding or 

frightening voices. Nursing interventions were implemented in four stages (SP1 to SP4), including 

hallucination-rejecting techniques, pharmacological therapy, social interaction, and scheduled 

activities. Conclusion. Auditory hallucination is the main problem faced by patients with 

schizophrenia. A structured nursing approach helps patients recognize, control, and reduce the 

frequency of hallucinations. Suggestion. Holistic and continuous nursing care is recommended to 

assist patients in managing auditory hallucinations effectively. 
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