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ABSTRAK

Latar Belakang: Kecemasan pada pasien pre operasi masih tinggi dan dapat
berdampak pada kondisi fisiologis maupun psikologis serta meningkatkan risiko
komplikasi pembedahan. Perilaku caring perawat dan dukungan keluarga
merupakan faktor penting yang dapat membantu menurunkan tingkat kecemasan
melalui edukasi, komunikasi terapeutik, dan dukungan emosional. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui hubungan Hubungan antara Perilaku Caring
Perawat dan Dukungan Keluarga dengan Kecemasan pasien pre operasi diruang
bedah central RS Bhayangkara TK.I Pusdokkes Polri Jakarta Timur.

Metode: Jenis penelitian ini adalah kuantitatif analitik dengan desain cross-
sectional. Populasi penelitian adalah pasien yang akan menjalani operasi sebanyak
1.046 orang dan sampel penelitian ini sebanyak 276 responden. Penelitian ini
dilakukan pada bulan Januari-Februari 2026. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner.
Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat dengan uji Chi-square.

Hasil: analisis univariat menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai
perilaku caring perawat dalam kategori baik (71,4%), dukungan keluarga dalam
kategori baik (71%) dan responden mengalami kecemasan sedang sebanyak 144
orang (52,2%). Uji Chi-square menunjukkan terdapat hubungan bermakna antara
perilaku caring perawat dan dukungan keluarga dengan kecemasan pasien pre
operasi (p value <= 0,05).

Simpulan: Terdapat hubungan yang signifikan antara perilaku caring perawat dan
dukungan keluarga dengan kecemasan pasien pre operasi. Diharapkan kepada
perawat dan keluarga mempertahankan serta meningkatkan caring dan dukungan
terhadap pasien pre operasi.

Kata kunci : Perilaku caring perawat, dukungan keluarga, kecemasan
pasien pre operasi
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ABSTRACT

Background: Preoperative anxiety remains high in patients and can impact
physiological and psychological conditions, increasing the risk of surgical
complications. Nurses' caring behavior and family support are important factors
that can help reduce anxiety levels through education, therapeutic communication,
and emotional support. The purpose of this study was to determine the
relationship between nurses' caring behavior and family support and preoperative
patient anxiety in the central operating room of Bhayangkara Hospital, Level I,
National Police Health Center, East Jakarta.

Methods: This was a quantitative analytical study with a cross-sectional design.
The study population was 1,046 patients undergoing surgery, and the sample size
was 276 respondents. The sampling technique used purposive sampling. This
research was conducted in January-February 2026. The research instrument was a
questionnaire. Data were analyzed univariately and bivariately using the Chi-
square test.

Results: Univariate analysis showed that the majority of respondents rated nurses'
caring behavior as good (71.4%), family support as good (71%), and 144
respondents (52.2%) experienced moderate anxiety. A chi-square test showed a
significant relationship between nurses' caring behavior and family support and
preoperative patient anxiety (p-value <= 0.05).

Conclusion: There is a significant relationship between nurses' caring behavior
and family support and preoperative patient anxiety. Nurses and families are
expected to maintain and increase their care and support for preoperative patients.
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