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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak UMKM masih menjadi permasalahan yang perlu
mendapatkan perhatian, mengingat besarnya potensi sektor UMKM dalam
mendukung penerimaan pajak negara. Pemahaman perpajakan dan pemanfaatan
digitalisasi perpajakan diyakini menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi
tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan dan
pemanfaatan digitalisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di
Kecamatan Mampang Prapatan, baik secara parsial maupun simultan. Pendekatan
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan data yang dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden pelaku UMKM yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan
regresi linear berganda dengan IBM SPSS Statistik Versi 27.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, sedangkan pemanfaatan
digitalisasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM. Secara simultan, kedua variabel berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kecamatan Mampang Prapatan dengan
nilai Adjusted R Square sebesar 29,6%.

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Digitalisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib
Pajak, UMKM.
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ABSTRACT

Tax compliance among MSME taxpayers remains an issue that requires attention,
given the significant potential of the MSME sector to support government tax
revenue. Tax literacy and the utilization of tax digitalization are believed to be key
factors influencing the level of tax compliance among MSME taxpayers.

This study aims to determine the influence of tax understanding and the utilization
of tax digitalization on MSME taxpayer compliance in Mampang Prapatan
Subdistrict, both partially and simultaneously. The approach used is a quantitative
approach with data collected through the distribution of questionnaires to 100
MSME operator respondents selected using purposive sampling. Data analysis was
performed using multiple linear regression with IBM SPSS Statistics Version 27.0.

The results of this study indicate that tax understanding does not have a significant
effect on MSME taxpayer compliance, whereas the utilization of tax digitalization
has a positive and significant effect on MSME taxpayer compliance.
Simultaneously, both variables have a positive and significant effect on MSME tax
compliance in Mampang Prapatan Subdistrict, with an Adjusted R-Square value of
29.6%.
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