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ABSTRAK

Latar Belakang : Perkembangan teknologi informasi yang ada saat ini sudah mulai merambah ke dunia
kesehatan. Penggunaan program Electronic Medical Record (EMR) merupakan sebuah terobosan
dalam rangka digitalisasi proses pendokumentasian pasien dari rekam medis biasa ke rekam medis
elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan penggunaan program EMR ini mampu
meningkatkan kecepatan pelayanan keperawatan di RS Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri. RS
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri mulai menggunakan rekam medis elektronik ini sejak 2023. Sumber
daya manusia dalam hal ini pengguna program, program itu sendiri, jaringan dan pengetahuan petugas
menjadi penunjang kecepatan pelayanan menggunakan EMR ini. Namun, dalam pelaksanaannya
ditemukan kendala yaitu program kadang mengalami error.

Tujuan : Untuk mengetahui Hubungan Penggunaan Program Electronic Medical Record (EMR)
dengan Kecepatan Pelayanan Keperawatan di RS Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.

Metode : Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan desain Cross Sectional.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diisi oleh para perawat di RS
Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri sejumlah 100 orang dengan menggunakan teknik random sampling.

Hasil : Dari 100 responden, mayoritas berjenis kelamin wanita 74% dan laki-laki sebanyak 26%.
Usia mayoritas responden yaitu 26-35 tahun sebanyak 86%, dengan latar belakang pendidikan D3
Keperawatan sebanyak 51%. Dari kuesioner yang dibagikan, didapatkan data bahwa sebagian besar
responden telah mengikuti pelatihan program EMR dan seluruhnya memiliki akun pribadi yang dapat
mengakses program.

Kesimpulan : Penggunaan program Electronic Medical Record (EMR) memiliki peranan yang sangat
penting bagi kecepatan pelayanan di RS Bhayangkara Tk. | Pusdokkes Polri.
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