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Indonesia 1906 Tbk”.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh brand image, kualitas
pelayanan dan kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah pt bank woori saudara
indonesia 1906 tbk. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode Kualitatif yang
dikuantitatifkan. Sampel yang digunakan 100 Responden. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa brand image tidak berpengaruh terhadap loyalitas nasabah.
Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyaliytas nasabah. Kepuasan nasabah
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah. Berdasarkan hasil pengujian dengan nilai
Fnitung SEDesar (20,601) dengan nilai signifikan 0,0000, karena nilai Sig. lebih kecil
dari 0,05 dan Fhitung > Fravel (20,601 > 2,70), maka Ho ditolak atau Ha diterima
sehingga dapat disimpulkan brand image, kualitas pelayanan dan kepuasan nasabah
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. Nilai koefisien
korelasi (R) sebesar 0,626 atau 62,6% yang berarti bahwa adanya korelasi atau
hubungan yang sedang antara brand image, kualitas pelayanan dan kepuasan nasabah
secara bersama-sama terhadap loyalitas nasabah. Besarnya coeficient of
determination (adjusted R?) sebesar 0,373 atau 37,3% yang berarti variabel-variabel
bebas terdiri dari brand image, kualitas pelayanan dan kepuasan nasabah dapat
memberikan kontribusi pengaruh sebesar 37,3% terhadaployalitas nasabah,
sedangkan sisanya (100% - 37,3,5% = 62,7%) dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang
tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini.
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