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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sanksi perpajakan,
kesadaran wajib pajak, dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pada KPP Pratama Jakarta Mampang Prapatan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Data
penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner kepada 100 responden
kepada wajib pajak orang pribadi dengan teknik purposive sampling. Teknik
analisis data dengan menggunakan analisis linier berganda dengan melakukan uji
statistik deskriptif, uji asumsi klasik dan uji hipotesis t-statistik dan f-statistik untuk
menguji signifikansi pengaruh pada taraf signifikansi 5% dan menggunakan
bantuan program Statictical Product and Service Solution (SPSS) versi 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variable sanksi perpajakan,
kesadaran wajib pajak dan pengetahuan perpajakan berpengaruh secara positif
dan signifikan secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Sementara itu, secara simultan variable independen sanksi perpajakan, kesadaran
wajib pajak, dan pengetahuan perpajakan memiliki hubungan yang positif dan
signifikan terhadap variable dependen yaitu kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Koefisien determinasi dari penelitian ini menunjukan angka sebesar 36,7%. Hal ini
menunjukan bahwa variable independent Sanksi Perpajakan, Kesadaran Wajib
Pajak, dan Pengetahuan Perpajakan mampu menjelaskan naik turunnya variable
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi sebesar 36,7% sedangkan sisannya sebesar
63,3% dipengaruhi oleh variable independen lainnya.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of tax sanctions, taxpayer
awareness, and tax knowledge on individual taxpayer compliance at KPP Prtama
Jakarta Mampang Prapatan.

The research method used is quantitative research method. This research data uses
primary data through questionnaires to 100 respondents to individual taxpayers
using purposive sampling techniques. Data analysis techniques using multiple
linear analysis by conducting descriptive statistical tests, classical assumption tests
and t-statistical and f-statistical hypothesis tests to test the significance of the
influence at a significance level of 5% and using the help of the Static Product and
Service Solution (SPSS) version 25 program.

The results of this study show that the variables of tax sanctions, taxpayer
awareness and taxation knowledge have a negative and partially significant effect
on individual taxpayer compliance. The results of this study show that the variables
of tax sanctions, taxpayer awareness and taxation knowledge have a positive and
partially significant effect on individual taxpayer compliance. Meanwhile,
simultaneously the independent variables of tax sanctions, taxpayer awareness, and
taxation knowledge have a significant relationship with the dependent variable,
namely individual taxpayer compliance. The coefficient of determination of this
study showed a figure of 36.7%. This shows that the independent variable of Tax
Sanctions, Taxpayer Awareness, and Tax Knowledge is able to explain the ups and
downs of the Individual Taxpayer Compliance variable of 36.7% while the system
of 63.3% is influenced by other independent variables.
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