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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan unit pelayanan 

kesehatan yang menuntut penanganan cepat melalui sistem triage untuk 

menentukan prioritas pasien. Ketepatan triage sangat penting karena berhubungan 

dengan keselamatan pasien, dan salah satu faktor yang memengaruhinya adalah 

tingkat pendidikan perawat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

tingkat pendidikan dengan ketepatan triage perawat IGD di RSUD Aulia 

Pandeglang dan RSUD H. Muhammad Irsyad Djuwaeli Labuan. 

Tujuan: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan tingkat 

pendidikan dengan ketepatan triage perawat IGD di RSUD Aulia Pandeglang dan 

RSUD H. Muhammad Irsyad Djuwaeli Labuan. 

Metode: penelitian ini adalah analitik dengan pendekatan cross sectional. Populasi 

penelitian meliputi seluruh perawat IGD di kedua rumah sakit dengan jumlah 31 

responden yang diambil secara total sampling. Instrumen yang digunakan berupa 

kuesioner karakteristik responden dan lembar observasi ketepatan triage. Analisis 

data dilakukan menggunakan uji Chi-Square dan perhitungan Odds Ratio (OR). 

Hasil: Sebagian besar responden berusia 26–35 tahun (61,3%), berpendidikan D3 

Keperawatan (61,3%), dan mayoritas melakukan triage dengan tepat (58,1%). Hasil 

uji Chi-Square diperoleh nilai p = 0,003 (p < 0,05) yang menunjukkan adanya 

hubungan signifikan antara tingkat pendidikan dengan ketepatan triage. Nilai Odds 

Ratio sebesar 0,053 menunjukkan bahwa perawat dengan pendidikan Ners 

memiliki peluang lebih besar untuk melakukan triage dengan tepat dibandingkan 

dengan perawat D3. 

Kesimpulan: terdapat hubungan bermakna antara tingkat pendidikan dengan 

ketepatan triage perawat IGD. Peningkatan kualifikasi pendidikan maupun 

pelatihan berkelanjutan perlu didorong untuk meningkatkan kompetensi perawat 

dalam pelaksanaan triage. 
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ABSTRACT 

Background: The Emergency Department (ED) is a health care unit that requires 

rapid patient management through a triage system to determine priorities. Accurate 

triage is essential because it is closely related to patient safety, and one of the 

influencing factors is the nurse’s educational level. This study aimed to determine 

the relationship between educational level and triage accuracy among ED nurses at 

RSUD Aulia Pandeglang and RSUD H. Muhammad Irsyad Djuwaeli Labuan. 

Objective: The objective of this study was to examine the relationship between 

educational level and triage accuracy among ED nurses at RSUD Aulia 

Pandeglangand RSUD H. Muhammad Irsyad Djuwaeli Labuan. 

Method: This research used an analytic design with a cross-sectional approach. The 

population included all ED nurses in both hospitals, with a total of 31 respondents 

selected using total sampling. The instruments used were a demographic 

questionnaire and a triage accuracy observation sheet. Data analysis was performed 

using the Chi-Square test and Odds Ratio (OR). 

Results: Most respondents were aged 26–35 years (61.3%), held a Diploma in 

Nursing (61.3%), and the majority performed triage accurately (58.1%). The Chi-

Square test obtained a p-value of 0.003 (p < 0.05), indicating a significant 

relationship between educational level and triage accuracy. The Odds Ratio value 

of 0.053 showed that nurses with a professional degree (Ners) were more likely to 

perform accurate triage compared to diploma nurses. 

Conclusion: There is a significant relationship between educational level and triage 

accuracy among ED nurses. Improving educational qualifications and providing 

continuous training are necessary to enhance nurses’ competence in triage 

implementation. 
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