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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisa pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Ketegasan 

Sanksi, dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam 

Membayar Pajak pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Indramayu 2021. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan data primer 

yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

Convenience Sampling dengan data kuesioner disebar kepada 85 orang responden. 

Pada penelitian ini teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda, uji 

heteroskedasititas, uji hipotesis t-statistika serta variabel secara bersama-sama 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak dengan signifikan 5%. 

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa variabel ketegasan sanksi  menunjukan 

hasil positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, maupun variabel 

kesadaran wajib pajak menunjukan hasil positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib paja, dan juga pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Koeisien determinasi dalam penelitian ini 

menunjukan angka sebesar 58,2%  memperlihatkan bahwa variabel kepatuhan dapat 

dijelaskan oleh variabel bebas yaitu pengetahuan wajib pajak, ketegasan sanksi, dan 

kesadaran wajib pajak, sedangkan sisanya yakni 41,8% dijelaskan oleh faktor-faktor 

lain yang tidak disertakan dalam penelitian ini 
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ABSTRACK 

This study aims to analyze the effect of Taxpayer Knowledge, Firmness of Sanctions, 

and Taxpayer Awareness of Taxpayer Compliance in Paying Taxes to Individual 

Taxpayers at KPP Pratama Indramayu 2021. 

The research methodology used is a qualitative method with primary data obtained 

from distributing questionnaires. The sampling technique used was Convenience 

Sampling with questionnaire data distributed to 85 respondents. In this study, the 

analysis technique used is multiple linear regression, heteroscedasticity test, t-statistics 

hypothesis test and the variables together on taxpayer compliance in paying taxes with 

a significant 5%. 

The results of this study indicate that the firmsness of sanctions shows positive and 

significant result on taxpayer compliance, also the taxpayer awareness variable shows 

positive and significant result on taxpayer compliance and the taxpayer knowledge 

variable has a positive and insignificant effect on taxpayer compliance. The coefficient 

of determination in this study shows a figure of 58,2% indicating that the compliance 

variable can be explained by the independent variables, namely the knowledge of the 

taxpayer, the firmness of the sanctions, and the taxpayer, while the remaining 41,8% 

is explained by other factors not included in this research. 

Keywords : Effect Of Taxpayer Knowledge, Firmness of Sanctions, and Awareness, 

and Taxpayer Compilance. 
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