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Latar Belakang : Rumah Sakit Umum dr. Abdul Radjak Purwakarta sebagai salah 

satu fasilitas pelayanan kesehatan memperoleh kunjungan poli penyakit dalam yang 

cukup tinggi pada tahun 2021 hingga 2023 sehingga memiliki potensi obat tidak 

terlayani yang menyebabkan berkurangnya kualitas pelayanan kepada pasien. 

Dengan demikian pengendalian persediaan obat perlu dilakukan guna 

mengoptimalkan pelayanan kesehatan yang ada. 

Tujuan : Mengetahui hasil kualilatif pada pengendalian obat dengan menggunakan 

metode ABC-VEN di poli penyakit dalam RSU dr. Abdul Radjak Purwakarta 

Metode : Penelitian ini menggunakan kombinasi metode control ABC (Always, 

Better, Control) yang  membagi barang kedalam tiga tingkatan berdasarkan jumlah 

pemakaian atau nilai investasi dengan metode VEN (Vital, Essential, dan Non 

Essential) yang mengelompokan obat berdasarkan dampak tiap jenis obat pada 

kesehatan. 

Hasil : Berdasarkan dampak biaya dengan prinsip Metode ABC, kelompok A 

dengan jumlah item sebanyak 66 (7%) memiliki nilai investasi tertinggi sebesar 

71%, kelompok B dengan jumlah item obat sebanyak 145 item (14%) dan nilai 

investasi obat sebesar 20%, kelompok C jumlah item obat yang paling banyak yaitu 

811 item (79%) tetapi nilai investasi obat paling kecil sebesar 9%. Berdasarkan 

analisis kategori VEN, kelompok V dengan 409 item obat (40%) memberikan 

investasi yang paling besar sebesar 55%, kelompok E dengan 539 item obat (53%) 

memberikan investasi sebesar 40%, kelompok N dengan 74 item obat (7%) hanya 

memberikan investasi sebesar 5%.  

Rekomendasi : Penelitian lebih lanjut menggunakan kuantitatif untuk melihat 

efektivitas penggunaan metode ABC-VEN dalam peningkatan pelayanan kesehatan. 
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Backgroud : dr. Abdul Radjak General Hospital Purwakarta, as one of the 

healthcare service facilities, experienced a relatively high number of visits to the 

internal medicine outpatient clinic from 2021 to 2023. This condition indicates a 

potential risk of unmet medication availability, which may lead to a decline in the 

quality of patient care. Therefore, effective drug inventory control is necessary to 

optimize existing healthcare services. 

Aims : To determine the qualitative outcomes of drug inventory control using the 

ABC–VEN method in the internal medicine outpatient clinic at dr. Abdul Radjak 

General Hospital Purwakarta. 

Method : This study employed a combination of the ABC (Always, Better, Control) 

control method, which classifies items into three categories based on usage volume 

or investment value, and the VEN method (Vital, Essential, and Non-Essential), 

which categorizes drugs according to their impact on patient health. 

Result : Based on cost impact using the ABC method, Group A consisted of 66 items 

(7%) with the highest investment value of 71%, Group B included 145 drug items 

(14%) with an investment value of 20%, and Group C comprised the largest number 

of items, 811 drugs (79%), but accounted for the lowest investment value at 9%. 

According to the VEN analysis, the Vital (V) group included 409 drug items (40%) 

and contributed the highest investment value at 55%, the Essential (E) group 

consisted of 539 drug items (53%) with an investment value of 40%, and the Non-

Essential (N) group included 74 drug items (7%) with an investment value of only 

5%. 

Recommendation : Further research using quantitative methods is recommended 

to evaluate the effectiveness of the ABC–VEN method in improving healthcare 

service quality. 
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