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Pengetahuan keselamatan kebakaran penting bagi pengunjung museum karena
pengunjung belum tentu mengenal sarana, jalur evakuasi, dan tindakan yang harus
dilakukan saat keadaan darurat. Penelitian ini bertujuan mengetahui faktor-faktor
yang berhubungan dengan pengetahuan pengunjung terhadap keselamatan kebakaran
di Museum Polri Tahun 2026.

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan desain observasional analitik dan
pendekatan cross-sectional. Sampel sebanyak 143 pengunjung dipilih menggunakan
accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan uji Chi-Square dengan a=0,05.

Hasil penelitian menunjukkan 67,83% responden memiliki pengetahuan baik,
18,18% cukup, dan 13,99% kurang. Tidak terdapat hubungan antara paparan
informasi mengenai keselamatan kebakaran sebelum kunjungan (p=0,233),
petunjuk/rambu keselamatan (p=0,811), penjelasan pemandu/petugas (p=0,754), dan
pendidikan (p=0,053) dengan pengetahuan. Frekuensi kunjungan berhubungan
signifikan dengan pengetahuan (p=0,050), dengan proporsi pengetahuan baik lebih
tinggi pada pengunjung yang pernah berkunjung >2 kali (83,8%) dibandingkan
pengunjung pertama kali (62,3%).

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
pengetahuan pengunjung terhadap keselamatan kebakaran di Museum Polri serta
menjadi dasar dalam pengembangan upaya edukasi, penyampaian informasi,
petunjuk/rambu, dan komunikasi keselamatan kebakaran kepada pengunjung.
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Fire safety knowledge is important for museum visitors because they may not be
familiar with safety facilities, evacuation routes, and appropriate emergency actions.
This study aimed to identify factors associated with visitors’ fire safety knowledge at
the Indonesian National Police Museum in 2026.

This quantitative study used an analytical observational design with a cross-sectional
approach. A total of 143 visitors were selected using accidental sampling. Data were
collected using a questionnaire and analyzed using the Chi-Square test at a=0.05.
The results showed that 67.83% of respondents had good knowledge, 18.18% had
moderate knowledge, and 13.99% had poor knowledge. No significant associations
were found between knowledge and prior information exposure (p=0.233), safety
signs (p=0.811), explanations from guides or staff (p=0.754), or educational level
(p=0.053). Visit frequency was significantly associated with knowledge (p=0.050),
with good knowledge being higher among repeat visitors (83.8%) than first-time
visitors (62.3%).

The findings of this study are expected to provide an overview of visitors’ fire safety
knowledge at the Indonesian National Police Museum and serve as a basis for
developing fire safety education, information delivery, safety signage, and safety
communication for visitors.
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