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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan sistem informasi dalam perusahaan pada masa kini 

dilakukan untuk mendukung strategi dalam proses bisnis. (Sari, 2022). 

Dukungan strategis dari penerapan sistem informasi pada perusahaan 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam menjalankan 

berbagai tugas atau aktivitas. Contoh teknologi yang digunakan adalah 

komputer. Komputer berfungsi membantu pekerjaan manusia, mengelola 

data menjadi informasi, dan menyimpan data tersebut untuk ditampilkan 

saat dibutuhkan di masa depan. (Faqih & Wahyudi, 2022). 

PT. Tehran Agro Internasional adalah Anak Perusahaan dari PT. 

Omid Healthy Style yaitu Perusahaan yang bergerak di bidang import, 

eksport dan distribusi makanan sehat meliputi berbagai macam kacang- 

kacangan organik, buah kering, selai, dan lain-lain. Namun PT. Tehran 

Agro Internasional ini masih kurang efektif dan efisien, sehingga 

mengakibatkan kelambatan dalam penelusuran data dan sering terjadi 

kendala seperti kesalahan pencatatan dalam mengelola data barang dan 

laporan penjualan. Saat ini PT. Tehran Agro Internasional masih 

menggunakan sistem yang konvensional dalam pengelolaan data penjualan 

sehingga masih banyak masalah yang terjadi antara lain dokumen 

penjualan masih dalam bentuk kertas sehingga rentan dokumen menjadi 

rusak atau hilang, kesalahan pencatatan dalam mengelola data barang dan 

butuh waktu yang lama dalam pembuatan laporan penjualan sehingga 

pengelolaan data penjualan menjadi kurang efektif dan efisien (Mubin, 

2022).  

Untuk mengatasi kendala-kendala tersebut, maka dibutuhkan sistem 

informasi yang dapat memudahkan pengguna dalam mengelola data yang 

berhubungan dengan penjualan hingga pembuatan laporan agar lebih 

efektif dan efisien (Ngangi, 2023). Bertolak dari uraian diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul  
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“Sistem Informasi Penjualan Pada PT. Tehran Agro Internasional 

Jakarta Berbasis Website”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, dapat di 

definisikan identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Transaksi penjualan pada PT. Tehran Agro Internasional masih 

menggunakan sistem konvensional, seperti transaksi harus datang ke 

toko.  

2. Sistem Pengelolaan data pada PT. Tehran Agro Internasional 

Jakarta masih kurang efektif, sehingga masih terjadi kesalahan 

dalam pendataan barang.  

3. Proses pencatatan penjualan masih dilakukan secara sederhana 

sehingga membutuhkan waktu yang lama dalam pembuatan 

laporan. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dapat ditentukan beberapa 

rumusan masalah, sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem penjualan yang berjalan saat ini pada PT. Tehran 

Agro Internasional. 

2. Apa saja kendala-kendala yang terjadi dalam sistem penjualan yang 

berjalan saat ini pada pada PT. Tehran Agro Internasional. 

3. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan pada PT. Tehran 

Agro Internasional sehingga dapat mempermudah dalam 

pengolahan data penjualan. 
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1.4 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah dari penelitian ini adalah: 

a. Sistem informasi yang akan dirancang adalah mengenai penjualan pada 

PT. Tehran Agro Internasional.  

b. Proses yang ditangani dalam sistem ini adalah membantu PT. Tehran 

Agro Internasional dalam melakukuan proses penjualan produk. 

c. Sistem yang dibuat menggunakan perancangan dengan UML dan 

pembangunan sistem menggunakan bahasa pemograman PHP. 

 

1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Metodologi Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan Skripsi ini untuk mengumpulkan data 

dengan teknik: 

1. Wawancara 

Metode Wawancara adalah pencarian data dan informasi 

yang bersumber dari narasumber mengenai masalah yang 

dihadapi sebelumnya, sebagai bahan acuan pembuatan laporan 

dan sistem. 

2. Observasi  

Dengan menggunakan teknik observasi, penulis langsung 

memperoleh data dari tempat yang dituju. Data yang diperoleh 

berupa data penjualan, data barang, data harga dan data stok. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan langkah – langkah dalam 

penyusunan skripsi, adapun sistematika yang digunakan penulis 

penyusunan laporan skripsi adalah sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dijelaskan mengenai latar belakang, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat skripsi, metode penelitian dan sistematika 

penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN UMUM  

Bab ini berisi mengenai penguraian landasan teori dari laporan 

skripsi ini. 

 

BAB III LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas mengenai sejarah singkat, dan penjelasan umum 

mengenai PT. Tehran Agro Internasional. 

 

BAB IV RANCANGAN SISTEM DAN PROGRAM USULAN 

Bab ini berisi tentang rancangan sistem dan program yang 

diusulkan mengenai proses pembuatan Sistem Informasi Penjualan pada 

PT. Tehran Agro Internasional Jakarta Berbasis Website.   

  

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari bab – bab yang telah 

dipaparkan dan saran – saran yang diharapkan dapat bermanfaat.  


